
UPROSZCZONA PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGŁOSZEŃ NARUSZENIA 

PRAWA OD SYGNALISTÓW  

  

I. Sposób przekazania zgłoszeń: 

1. Zgłoszenie może być dokonane:  

a) poprzez wysłanie listu na adres pocztowy Przedsiębiorstwo Usług Technicznych „Intercor” 

Sp. z o.o., ul. Okólna 10 42-400 Zawiercie, w którym w zaklejonej dodatkowej kopercie z 

napisem „sygnalista”  będzie znajdowała się treść zgłoszenia wewnętrznego. Zaklejoną 

wewnętrzną kopertę osoba odbierająca pocztę zakładową, jest zobowiązana niezwłocznie 

przekazać zespołowi upoważnionemu w zakładzie do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych.  

  

2. Zgłoszenie nie może być dokonane anonimowo. Zgłoszenia anonimowe będą pozostawiane 

bez rozpatrzenia.  

 

3. Treść zgłoszenia: 

Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej następujące informacje: 

• szczegółowy opis zgłaszanego naruszenia prawa;  

• dowody na poparcie zgłoszenia (jeśli są dostępne);  

• dane identyfikacyjne osoby dokonującej zgłoszenia; 

• dane  umożliwiające  kontakt,  jeżeli  chce  być  Pan/i  informowana   

o wynikach  naszych działań w związku z otrzymanym zgłoszeniem.  

  

II. Ochrona Sygnalisty  

  

1. Zgłoszenia może dokonać każda osoba fizyczna, która uzyskała informację  o naruszeniu 

prawa w naszej organizacji. 

  

2. Jako  Sygnalista,  podlega  Pan/i  ochronie  określonej  w przepisach  ustawy  o ochronie 

sygnalistów, od chwili dokonania zgłoszenia.  

  

3. Zapewniamy ochronę Sygnalistów poprzez:  

a) ochronę  Pani/a  tożsamości,  chyba  że otrzymamy  od  Pani/a  wyraźną  zgodę  na ujawnienie 

Pani/a danych;  

b) jeżeli  zgłoszenie  dotyczy  innych  osób,  zapewnimy  także  ochronę  poufności  ich 

tożsamości;  

c) udział w procesie  rozpatrywania  bezstronnych  osób,  które  zostały  zobligowane  do 

zachowania poufności, także po ustaniu stosunku pracy lub zakończeniu współpracy;  

d) zapewnienie, że dostęp do Pana/i danych oraz dokumentacji związanej ze zgłoszeniem, 

będą  miały  tylko  uprawnione  osoby,  które  zostały  przeszkolone w zakresie zapewnienia 

ochrony Sygnalistów;  

e) ochronę przed działaniami odwetowymi,  w tym groźbami przed takimi działaniami, w 

związku z dokonanym zgłoszeniem.  

  

4. Na  Pana/i  żądanie  wydamy  w terminie  miesiąca  od  jego  otrzymania,  zaświadczenie 

potwierdzające, że podlega Pan/i ochronie przed działaniami odwetowymi przewidzianej w 

ustawie o ochronie sygnalistów. 

  

 



III. Naruszenia prawa, które podlegają zgłoszeniu  

  

1. Może Pan/i przekazać nam informacje o naruszeniu prawa dotyczącym: 

1) korupcji; 

2) zamówień publicznych; 

3) usług, produktów i rynków finansowych; 

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

6) bezpieczeństwa transportu; 

7) ochrony środowiska; 

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

11) zdrowia publicznego; 

12) ochrony konsumentów; 

13) ochrony prywatności i danych osobowych; 

14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 

16) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i 

pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 

17) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach 

jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1–16. 

2. Procedury nie stosuje się do Naruszeń Prawa innych niż wskazane powyżej w 

szczególności  nie stosuje się w zakresie naruszeń prawa pracy. 

  

  

IV. Informacje zwrotne oraz kontakt w związku z przyjęciem zgłoszenia  

  

 

1. Zespół  upoważniony do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych jest zobowiązany do 

potwierdzenia sygnaliście przyjęcia zgłoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, 

chyba, że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie.  

 

2. Sygnalista otrzymuje informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od 

potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia 

zgłaszającemu, 3 miesięcy od upływu 7 dni od dokonania zgłoszenia, chyba że sygnalista nie 

podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać informację zwrotną. 

 

3. Zespół upoważniony do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych prowadzi rejestr zgłoszeń 

wewnętrznych, zgodny ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do niniejszej procedury.  

 

4. W rejestrze zgłoszeń wewnętrznych gromadzi się następujące dane: 

1) numer zgłoszenia; 

2) przedmiot naruszenia prawa; 

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do 

identyfikacji tych osób; 

4) adres do kontaktu sygnalisty; 

5) datę dokonania zgłoszenia; 

6) informację o podjętych działaniach następczych; 

7) datę zakończenia sprawy. 



3. Dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych są 

przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono 

działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami 

 

V.  Działania następcze  

 

1. Zespół upoważniony do podejmowania działań następczych dokonuje wstępnej weryfikacji 

zgłoszenia oraz podejmuje odpowiednie działania następcze z zachowaniem należytej 

staranności a także ma obowiązek zapewnienia ochrony poufności tożsamości sygnalisty, 

której dotyczy zgłoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgłoszeniu.  

 

2. Jeżeli zgłoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie 

należącej do zakresu naszego działania, podejmiemy dalsze kroki w celu zbadania sprawy i 

naprawienia naruszenia prawa.  

 

3. Zespół upoważniony przez P.U.T. „INTERCOR” Sp. z o.o. do przyjmowania zgłoszeń 

wewnętrznych oraz podejmowania działań następczych, po odebraniu zgłoszenia rozpoczyna 

sporządzanie protokołu rozpatrzenia zgłoszenia sygnalisty o naruszeniu prawa 

 

4. Protokół należy sporządzić w takim czasie aby zapewnić terminowe udzielenie informacji 

zwrotnej sygnaliście.   

 

5. Po sporządzeniu protokołu, podmiot wewnętrzny upoważniony do przyjmowania zgłoszeń 

wewnętrznych udziela informacji zwrotnej sygnaliście.  

 

6. Informacja zwrotna obejmuje w szczególności informacje na temat planowanych lub 

podjętych działań następczych i powodów takich działań. 

 

 
 

VI.  Zgłoszenia zewnętrzne  

 

1. Informacja o naruszeniu prawa w formie ustnej lub pisemnej może być w każdym 

przypadku zgłoszona również do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organów 

publicznych. 

 

2. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1 nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony 

gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie sygnalistów.  

 

3. Zgłoszenie zewnętrzne może być dokonane również do odpowiednich organów i jednostki 

organizacyjnych Unii, takich jak Europejski Urząd ds. Zwalczania Nadużyć Finansowych 

(OLAF), Europejska Agencja Bezpieczeństwa Morskiego (EMSA), Europejska Agencja 

Bezpieczeństwa Lotniczego (EASA), Europejski Urząd Nadzoru Giełd i Papierów 

Wartościowych (ESMA) i Europejska Agencja Leków (EMA), które dysponują 

zewnętrznymi kanałami i procedurami dokonywania zgłoszeń służącymi do przyjmowania 

zgłoszeń, zapewniającymi głównie poufność tożsamości osób dokonujących zgłoszenia.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


